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Et vous, qui êtes-vous ?
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L’organisation est un

système de systèmes.

La performance de chaque 

système doit être suivie.
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VUE CONCEPTUELLE D’UN SYSTÈME
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Beynon-Davies, Paul (2013) Business Information Systems, 2e edition, Pelgrave Macmillan.
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GESTION DE LA PERFORMANCE D’AFFAIRES

Un ensemble de processus et d'applications organisationnels destinés à optimiser l'exécution 

de la stratégie d’affaires.

A series of organizational processes and applications designed to optimize the execution of business 

strategy. 

(Eckerson 2011, p. 25)

GIS851 | Gestion de la performance organisationnelle



8/32

CADRE DE GESTION DE LA PERFORMANCE
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CADRE CONCEPTUEL DE L’INTELLIGENCE D’AFFAIRES
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Data refinery-Eckerson's description of business intelligence [Eckerson, 2006]
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CADRE TECHNIQUE DE L’INTELLIGENCE D’AFFAIRES
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60 à 80 pourcents 

du temps des 
équipes techniques



11/32

UTILISATEURS ET OUTILS
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RELATION ENTRE TECHNOLOGIE ET HUMAIN

Système informatique

?
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TABLEAU DE BORD
ECKERSON

Un tableau de bord de performance est un système de diffusion d'information en couches qui 

procure sur demande aux utilisateurs l’information, la compréhension et les alertes afin qu'ils 

puissent mesurer, surveiller et gérer plus efficacement la performance des entreprises.

A performance dashboard is a layered information delivery system that parcels out information, insights, 

and alerts to users on demand so they can measure, monitor, and manage business performance more 

effectively.

(Eckerson 2011, p. 10)
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LES TROIS TROIS

Applications ▪ Surveillance

▪ Analyse

▪ Gestion

Couches
(MAD)

▪ Surveiller

▪ Analyser

▪ Forer

Types ▪ Stratégique

▪ Tactique

▪ Opérationnel
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TABLEAU DE BORD
FEW

Un tableau de bord est une représentation visuelle

de

l’information la plus importante

nécessaire à l’atteinte d’un ou de plusieurs objectifs

qui a été

consolidée en un seul écran d’ordinateur

afin d’être

suivie d’un coup d’œil

A dashboard is a visual display of the most important information needed to achieve one or more 
objectives that has been consolidated on a single computer screen so it can be monitored at a glance.

(Few 2013, p. 26)
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EXEMPLE DE TABLEAU DE BORD
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LES TROIS TROIS
TROIS TYPES
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Interne

MODÈLE DE CONSCIENCE DE LA SITUATION

Conscience de 

la situation
Décision Action

État de

l’environnement

Niveau 1

Perception

Niveau 2

Compréhension

Niveau 3

Projection
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TÂCHE ET REPRÉSENTATION

Jeu de « 15 »

2 joueurs

À tour de rôle, chaque joueur doit prendre un numéro

Le premier joueur qui réussit à avoir une somme de 15 avec trois numéros est le gagnant
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Norman, Donald (1993). Things that make us smart: defending human attributes in the age of the machine, Perseus Books.
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TÂCHE ET REPRÉSENTATION

Jeu de « 15 »

2 joueurs

À tour de rôle, chaque joueur doit prendre un numéro

Le premier joueur qui réussit à avoir une somme de 15 avec trois numéros est le gagnant
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Norman, Donald (1993). Things that make us smart: defending human attributes in the age of the machine, Perseus Books.
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TÂCHE ET REPRÉSENTATION

306

+ 238

?

CCCVI

+ CCXXXVIII

?

16

306

+ 238

544

CCCVI

+ CCXXXVIII

CCCVICCXXXVIII

CCCCCXXXVVIIII

DXXXXIIII

GIS851 | Gestion de la performance organisationnelle

Norman, Donald (1993). Things that make us smart: defending human attributes in the age of the machine, Perseus Books.
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TÂCHE ET REPRÉSENTATION

306
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?
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19 000
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Oublie ça!
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Norman, Donald (1993). Things that make us smart: defending human attributes in the age of the machine, Perseus Books.
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TÂCHE ET REPRÉSENTATION

46 %

197,8 / 430 Go
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Payer le moins cher possible

Accéder à Internet

Acheter des blocs de consommation

Vais-je dépasser ma limite de consommation?
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TÂCHE ET REPRÉSENTATION

46 %

197,8 / 430 Go
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Consommation utilisée (passé)

Payer le moins cher possible

Accéder à Internet

Acheter des blocs de consommation

Vais-je dépasser ma limite de consommation?

Délai restant (futur)
1. Convertir futur en passé ou vice-versa

18 jours sur 30 (60 %) → 12 jours sur 30 (40 %)

2. Comparer les deux valeurs
40 % < 46 % → achat de blocs

… sauf si la tendance ne se 
maintiendra pas
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TÂCHE ET REPRÉSENTATION
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Payer le moins cher possible

Accéder à Internet

Acheter des blocs de consommation

Vais-je dépasser ma limite de consommation?

46 %

197,8 / 430 Go

197,8 / 430 Go

40 %

46 %

Réponse : OUI!
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CYCLE DE CCU

Planifier le processus de 

conception centrée sur 
l’opérateur humain

Comprendre et spécifier le 

contexte d’utilisation

Spécifier les

exigences utilisateurs

Produire des solutions de 

conception satisfaisant aux 
exigences utilisateurs

Évaluer les conceptions par 

rapport aux exigences

La solution de 

conception satisfait 
aux exigences 

utilisateurs
Itérer, le cas 

échéant

Analyse

ConceptionÉvaluation
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2
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4
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1. CONTEXTE D’UTILISATION

Utilisateurs Tâches

Environnements

Performance de

l’utilisateur

0

1

4 2

3
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Caractéristiques psychologiques (ex. : attitude, motivation)

Connaissances et expérience (ex. : compétence en informatique, 

connaissance de la tâche)

Caractéristiques du travail et de la tâche (ex. : fréquence 

d’utilisation, structure de la tâche)

Caractéristiques physiques (ex. : daltonisme)

Physique

Matériel, appareils, outils, emplacement, etc.

Technique

Plateforme d’exécution, plateforme de développement, etc.

Socio-organisationnel

Collaboration, hiérarchie, stratégies, objectifs, etc.
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1. CONTEXTE D’UTILISATION
TÂCHES

0

1

4 2

3

Analyse de la tâche 

dirigée par les buts

2.1.1 Déterminer le niveau de la menace

2.1 Prioriser les menaces ennemies

2.0 Éliminer la menace ennemie

0.0 Attaquer, sécuriser et tenir le terrain

Quel est le danger ou la menace à ma mission ou 

à l’intention du commandant?

Est-ce que les bénéfices d’éliminer la menace 

l’emporteront sur les coûts?

Quels dommages peut-elle causer?

Impact projeté sur l’accomplissement de la mission

Victimes prévues

Forces requise

Menace relative projetée de l’objectif

Immédiateté de la menace

Sévérité de la menace

Objectifs de la mission

Menace ennemie

Terrain

Situation amie

But

Sous-buts

Décision

Projection (CS niveau 3)

Compréhension (CS niveau 2)
Perception (CS niveau 1)

GIS851 | Gestion de la performance organisationnelle



29/32

2. SPÉCIFICATION DES EXIGENCES
0

1

4 2

3

Sections à 

considérer pour 
les livrables 2 et 3
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3. CONCEPTION DES SOLUTIONS
PROTOTYPES

0

1

4 2

3

Basse fidélité Haute fidélité
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3. CONCEPTION DES SOLUTIONS

◼ Conception de l’information

Décomposition, position et représentation de l’information

◼ Conception de la navigation

Déplacement d’un écran à un autre

◼ Conception de l’interaction

Événements, actions et composants 

0

1

4 2

3
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4. ÉVALUATION
0

1

4 2

3

Prototype
(étape 3)

Exigences
(étape 2)

Requêtes CS
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CYCLE DE CCU

Planifier le processus de 

conception centrée sur 
l’opérateur humain

Comprendre et spécifier le 

contexte d’utilisation

Spécifier les

exigences utilisateur

Produire des solutions de 

conception satisfaisant aux 
exigences utilisateurs

Évaluer les conceptions par 

rapport aux exigences

La solution de 

conception satisfait 
aux exigences 

utilisateurs
Itérer, le cas 

échéant
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Que va-t-on faire dans le cours

GIS851
Pilotage de la cybersécurité par tableau de bord

ce trimestre?


