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Et vous, qui étes-vous ?
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L'organisation est un
systeme de systemes.

La performance de chaque
systeme doit étre suivie.
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VUE CONCEPTUELLE D’UN SYSTEME

Planification
Environnement

externe
Modification adantation
des buts P
e
!Enwronnement .. Modification du .. , )
interne Suivi Suivi régulation

fonctionnement

Intrants —— Transformation ——> Extrants

GIS851 | Gestion de la performance organisationnelle 5/32



SYSTEMES IMBRIQUES

Environnement
Organisation

Systeme d’activités

s . . stratégies
Systéme d’information 2

N décisions
Systeme
technologique informations

données

Acteur externe

Systeme
technologique

Beynon-Davies, Paul (2013) Business Information Systems, 2e edition, Pelgrave Macmillan.
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GESTION DE LA PERFORMANCE D’AFFAIRES

Un ensemble de processus et d'applications organisationnels destinés a optimiser l'exécution
de la stratégie d’affaires.

A series of organizational processes and applications designed to optimize the execution of business
strategy.
(Eckerson 2011, p. 25)

GIS851 | Gestion de la performance organisationnelle 7132



CADRE DE GESTION DE LA PERFORMANCE

STRATEGY

EXECUTION
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CADRE CONCEPTUEL DE L'INTELLIGENCE D’AFFAIRES

/\

Wisdo . B
Nnewew, Measure, Refine

Experience

Rules and Models

Operational Systems Analytical Tools

Data Warehouses

Information

Analytical Systems

Data refinery-Eckerson's description of business intelligence [Eckerson, 2006]
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CADRE TECHNIQUE DE L'INTELLIGENCE D’AFFAIRES

60 a 80 pourcents
du tempsdes
équipestechniques

Technical Team Business Users

Extract Query
Clean Report E
Model Analyze
Transform Mine -
Transfer Visualize

Act

Data\Warehouse

Data Integration Reporting & Analysis
Operational Environment Environment

Systems
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UTILISATEURS ET OUTILS

High

—_—s

«——— Reporting (Breadth)

Low

CONSUMERS

Customers/Suppliers

Pixel-Perfect Reports

Developers

Executives, Managers, Staff

Superusers Analysts

Analysts Forecasts/Scenarios

| Statistical Models
PRODUCERS Statistici;k,

< Analysis (Depth) —————» High
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RELATION ENTRE TECHNOLOGIE ET HUMAIN
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TABLEAU DE BORD
ECKERSON

Un tableau de bord de performance est un systeme de diffusion d'information en couches qui
procure sur demande aux utilisateurs l'information, la compréhension et les alertes afin qu'ils
puissent mesurer, surveiller et gérer plus efficacement la performance des entreprises.

A performance dashboard is a layered information delivery system that parcels out information, insights,
and alerts to users on demand so they can measure, monitor, and manage business performance more
effectively.

(Eckerson 2011, p. 10)
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LES TROIS TROIS

Applications

Couches

(MAD)

Types
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Surveillance
Analyse
Gestion

Surveiller
Analyser
Forer

Stratégique
Tactique
Opérationnel

FUNCTION

MonNITOR

ANALYZE

DRILL

GRAPHICAL
DATA

SUMMARIZED DATA

DETAILED DATA

USERS

EXECUTIVES
& MANAGERS

ANALYSTS

WORKERS
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TABLEAU DE BORD
FEW

Un tableau de bord est unereprésentation visuelle
de
I’information la plus importante

nécessaire a I’atteinte d’un ou de plusieurs objectifs

qui a éte
consolidée en un seul écran d’ordinateur
afin d'étre
suivied’un coup d’ceil

A dashboard is a visual display of the most important information needed to achieve one or more
objectives that has been consolidated on a single computer screen so it can be monitored at a glance.
(Few 2013, p. 26)
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EXEMPLE DE TABLEAU DE BORD

executive dashboard

this data is as of november 15, 2005

Help

key figures

% of

current previous

B actual [target bad = satisfactory good
ar

top 10 routes (last 30 days)

actuals nov 04 - oct05 month year  todate year to date % target # from to passengers in% profitin %
— ] .5 I
$ Revenues in mio \ S 938 671 16268 96,2 n— 1 lLos Angeles Ozkland 128 10.5 3
2 Los Angeles Vegas 9,7 I 10,2 _
— 3 Oakland Dallas 5.7 I
£ Expenses in mio 6.61 712 114.07 06,4 T
| 4 Dallas Houston 6.3 75 I
£ Profits in mio 2.78 589 6L11 1204 Se——— 5 Oaidand Seattle 6.3 .. 6.2 —
& Houston Orlando
Market Share in % 470 1119 460 1000 — 7 Chicago Dallas 26 2.
8 Chicago Orlando 20
Flights 231 544 4,602 a4 _l 9 Los Angeles Orlando 21 0
10 Oakland Orlando 1 170
Passengers in K 32.4 61.1 595.2 95.2 _|
worse 10 routes (last 6 months)
Miles in K 163 510 3,513 103.0 SSS—
# from to cancelled in% delayed in%
passenger Miles in mio 14.6 571 3121 92,7 — 1 Defroit Oriando 5.1 — 314 E—
2 Chicago Dallas 4.6
Cancelled Flights 7 58.3 104 50.0 — 3 Minneapalis Denver 4.2 —
4 Houston Orlando 4.1
. 5 Chicago Orlando 3.9
Late Arrivals 48 58.5 T4 1780 ——
e & Memphis Detroit 3.2 N 155
) 7 SaltLake City Boston 2.3 10.7 I
Number of Minutes Late 1,342 5.3 15,363 187.0 S —
® ! ! 8 Oakland Orlando 1o 145
£ Fuel Costs in mio ® 0.69 722 1276 1255 e————— S Dallas Houston 11 16,7 M-
10 Oakland Seattl os 14.3
2:;:59?05?50??)& Satisfaction Y a5 Py a5 Q4.0 _l
cores e cancel./delays by reason (last 30 days)
Flight Utilization
34.0 109.3 940  101.1 ——
(Passengers [ Capadty) in % # reason cancelled delayed
n
Revenue fPassenger Mile 0.6 117.4 .G 128.8 # ! \.nfeather - &
2 Missing or late fight crew 17 .
Profit / Ml 7.0 1154 170 1133 Se—— 3 Mechanical failure = |
4 Missing or late ground crew 1l 41
Revenue / Mile 57.6 1314 57.6 1157 e 5 Ineffident gate handing 2
& Other 3|
Fuel Costs / Mile [ ] 42 1416 42 1416 E———
Profit / Passenger Mile 0.2 103.1 0.2 126.5 #
Revenue fPassenger . / 289.6 1097 289.6 104.6 —
| | | | |
o 1007 200%

revenues per sales channel %

direct via counter

indirect via phone

I current month
indirect via Internet

direct via phone direct via Internet

N o
N

e 7
R A 111111 e —
now 05

now 04
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LES TROIS TROIS
TROIS TYPES

Tableau de bord
stratégique

Planification

Environnement
externe

. Modification daptati

Tableau de bord Suvi des buts adaptation
tactique
<
Environnement

interne . Modification du . Ula

suivi fonctionnement suivi régulation
Intrants —— Transformation ——> Extrants

Tableau de bord /
opérationnel
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MODELE DE CONSCIENCE DE LA SITUATION

l Interne
Etat de Conscience de o .
, ) ' ' —> Deécision —> Action —
I'environnement la situation

Niveau 3
Projection

Niveau 2

Compréhension

Niveau 1
Perception
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TACHE ET REPRESENTATION

Jeu de « 15 »

2 joueurs
A tour de role, chaque joueur doit prendre un numéro
Le premier joueur qui reussit a avoir une somme de 15 avec trois numeros est le gagnant

Norman, Donald (1993). Things that make us smart: defending human attributes in the age of the machine, Perseus Books.
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TACHE ET REPRESENTATION

Jeu de « 15 »

2 joueurs
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TACHE ET REPRESENTATION

306 CCCVI
+ 238 + CCXXXVIII
K ?
$ $
306 CCCVI
+ 238 + CCXXXVIII
544 CCCVICCXXXVIII
CCCCCXXXVVIIII
DXXXXII]

Norman, Donald (1993). Things that make us smart: defending human attributes in the age of the machine, Perseus Books.
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TACHE ET REPRESENTATION

306 CCCVI
X 238 X CCXXXVIII

? ?

$ $

306

x 238 Oublie ca!

148
180

1 200
2 400
19 000
60 000
72 828

Norman, Donald (1993). Things that make us smart: defending human attributes in the age of the machine, Perseus Books.
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TACHE ET REPRESENTATION

Accéder a Internet
Payer le moins cher possible

|—> Acheter des blocs de consommation
Vais-je dépasser ma limite de consommation?

Total de votre consommation 197,8/ 430 Go

Nombre de jours avant la remise a zéro : 18 jours

GIS851 | Gestion de la performance organisationnelle 23/32



TACHE ET REPRESENTATION

Accéder a Internet
Payer le moins cher possible

|—> Acheter des blocs de consommation
Vais-je dépasser ma limite de consommation?

Consommation utilisée (passé) <€

Total de votre consommation

197,8/430 Go

46 %

Nombre de jours avant la remise a zéro : 18 jours

Délai restant (futur) <

1. Convertir futur en passé ou vice-versa
18 jours sur 30 (60 %) — 12 jours sur 30 (40 %)

2. Comparer les deux valeurs
40 % < 46 % — achatde blocs

. sauf si la tendance ne se
maintiendra pas
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TACHE ET REPRESENTATION

Accéder a Internet
Payer le moins cher possible

|—> Acheter des blocs de consommation
Vais-je dépasser ma limite de consommation?

Total de votre consommation 197,8/ 430 Go

Nombre de jours avant la remise a zéro : 18 jours

197,8/ 430 Go

y -y

40 %

Réponse : OUI!
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CYCLEDE CCU

Comprendre et spécifierle
contexte d’utilisation

Evaluer les conceptions par
rapport aux exigences

Evaluation
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Analyse

Spécifierles
exigences utilisateurs

Conception

Produire des solutions de
conception satisfaisant aux
exigences utilisateurs
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1. CONTEXTE D’UTILISATION

Caractéristiques psychologiques (ex. : attitude, motivation)
Connaissances et expérience (ex. : compétence en informatique,
connaissance de la tache)

Caractéristiques du travail et de la tache (ex. : fréquence
d’utilisation, structure de la tache)

Caractéristiques physiques (ex. : daltonisme)

Utilisateurs Taches

Performance de
I'utilisateur

Environnements

Physique
Matériel, appareils, outils, emplacement, etc.

Technique
Plateforme d’exécution, plateforme de développement, etc.

Socio-organisationnel
Collaboration, hiérarchie, stratégies, objectifs, etc.
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1. CONTEXTE D’UTILISATION
TACHES
0.0 Attaguer, sécuriser et tenir le terrain But
v
2.0 Eliminer la menace ennemie
!
2.1 Prioriser les menaces ennemies Sous-buts
!
2.1.1 Déterminer le niveau de la menace
'

Quel est le danger ou la menace a ma mission ou
a lintention du commandant?

Est-ce que les bénéfices d'éliminer la menace Décision A_n_a|¥8 e delatache
I'emporteront sur les colts? dirigée par les buts

Quels dommages peut-elle causer?

v

Impact projeté sur 'accomplissement de la mission
Victimes prévues
Forces requise

Menace relative projetée de 'objectif Projection (CS niveau 3)

Immediateté de la menace , : :
Compréhension (CS niveau 2)

Sévérité de la menace ) :
Obijectifs de la mission Perception (CS niveau 1)

Menace ennemie
Terrain
Situation amie

GIS851 | Gestion de la performance organisationnelle 28/32



2. SPECIFICATION DES EXIGENCES

Sections a
considérer pour
les livrables 2 et 3
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EXHIBIT 11.5 Request Form

Metric Request Form

Submitted By: Date:

Business or Function

What business or function do vou request a
metric for?

Region/Country Scope

What is the geograpbical scope of the metvic?

Metric Perspective

What balanced scorecard perspective does the
metric fit in: Customer, Financial, Internal,
Learning?

Metric Title

Give a brief name to the metric (fewer than
20 characters)

Metric Description

Describe the metvic in business terms.

Business Justification &
Strategic Importance

Specify whether the metric is a strategic metric
or an operational excellence measure, and
Justify your selection. How does the metric
measure progress toward strategy execution?

Metric Business Owner,
Subject Matter
Expert, Business IM
Owner

Specify the owners of the metric, either from
the business or the function that will be
meastred on the resulls (can be name or
Job title). Also, who collects, reviews,
approves, and reports the data?

Metric Goals

Specify both the target and stretch goals for
the metric (indicate over what time period)

Also, bow is the goal selected and who
approves the goal?

Target: Stretch:

Goals-setting process and approval from:

Definition, Calculation,
and Criteria

How is the metric calculated? What criteria
are used? Identify any differences between
worldwide or sub-region definitions.

Data Source and
Availability

What is the data source for the actual resudts,
and bow are data collected? When is the
data available (ie., which workday, every
six months, annually, etc)?

Supporting Reports

What detailed reports are available to supyport
the metric results?

Related Metrics

List upstream metrics influenced by this
metric. List downstream metvics that bave
influence on this metric.

Additional Information Specify additional information related 1o the
metric.
Status Status of the metric request from the PMMS

worldwide program office team (approved,
pending addivional info), wargeted
implementation date, eic.
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3. CONCEPTION DES SOLUTIONS

PROTOTYPES

TOASHRBHOAKD
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Ty it

ONONED

— frda e G Prod 4

&\rmus Coniebilidod
on Rote Coues o Coawiias  for
S [\’VMN/\/L - e
e ca

Mis o Cogp Vo S| o [y
S e -
\fzmus BsF ﬂ ﬂ [ [Al

Basse fidélité
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Haute fidélité
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3. CONCEPTION DES SOLUTIONS

Conception de lI'information
Décomposition, position et représentation de l'information

Conception de la navigation
Déplacement d’un écran a un autre

Conception de l'interaction
Evénements, actions et composants
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4. EVALUATION

Exigences Prototype
(étape 2)
A D) ORAK
Goal Requétes CS T méfﬁ?m%
Subgoal ; e
Decision toaa Fae mos el
Projection (SA Level 3) i
Comprehension (SA Level 2) =N =

Data (SA Level 1)
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CYCLEDE CCU

Planifier le processus de
conceptioncentrée sur
'opérateur humain

La solutionde
conception satisfait
aux exigences
utilisateurs

-
-
e

e

s €échéant
2

T

Comprendre et spécifierle
contexte d’utilisation

—
-
-

Evaluer les conceptions par
rapport aux exigences
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—
—
—

Spécifierles
exigences utilisateur

Produire des solutions de
conception satisfaisant aux
exigences utilisateurs




Que va-t-on faire dans le cours

GIS851
Pilotage de la cybersécurité par tableau de bord

ce trimestre?
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